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Цель: развитие психолого-педагогической компетенции участников образовательных 

отношений в разрешении конфликтных ситуаций с использованием восстановительных 

практик 

Задачи:  

-сформировать представление участников образовательных отношений о 

восстановительных практиках как способах разрешения конфликтов; 

-развивать навыки конструктивного разрешения конфликтов. 

-содействовать в получении участниками образовательных отношений психолого-

педагогической помощи с целью предупреждения конфликтов и конфликтного поведения. 

-разработать методические рекомендации по профилактике конфликтов в образовательной 

среде для всех участников образовательных отношений. 

 

№ 

п/п 

Мероприятия Сроки Ответственные 

1.  Решение организационных вопросов 

деятельности службы: издание приказов, 

составление плана работы, разработка 

унифицированных форм документов и т.д. 

август Руководитель 

службы 

медиации 

2.  Плановое заседание членов Службы 

медиации 

август, декабрь, 

март, май 

Руководитель 

СМ 

3.  Работа с обращениями, ставшими 

известными случаями конфликта 

В течение года Члены СМ 

4.  Лекция для педагогов «Педагогический 

конфликт и его специфика» 

ноябрь Руководитель 

СМ 

5.  Выявление обучающихся «группы риска», 

наблюдение за психологическим климатом 

в классе 

В течение года Кл.руководители,  

соц. педагог 

6.  Тематическое консультирование о 

способах бесконфликтного разрешения 

споров (1-5 классы)  

октябрь,  

январь 

Руководитель 

СМ 

кл. руководители 

7.  Тематическое консультирование: 

«Способы разрешения конфликтных 

ситуаций» (6-9 классы) 

октябрь,  

январь 

Руководитель 

СМ 

Кл. руководители 

8.  Обучение волонтеров техникам медиации, 

применения примирительных программ (7-

10 классы), формирование «группы 

равных» 

В течение года Руководитель 

СМ, 

педагоги-

психологи 

9.  Участие во внешних мероприятиях, 

направленных на повышение 

эффективности работы медиации в школе 

В течение года Члены СМ 

10.  Размещение информационных материалов 

на сайте школы, в группе ВКонтакте, 

пополнение «методической копилки» СМ 

В течение 

учебного года  

(2 раза в месяц) 

Руководитель 

СМ 

11.  Итоговое заседание по оценке 

эффективности деятельности СМ 

Май Руководитель 

СМ 

12.  Повышение квалификации специалистов 

СМ 

При 

необходимости 

Руководитель 

СМ 

Руководитель Службы медиации                                                           В.В.Цветков  
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